MANUAL DE DERECHOS ARCO

INCA TOPS S.A.

Actualizacion: octubre del 2026



L
IL.

IIL
\'A

V.

VL

CONTENIDO

02 ) O 2
BASE LEGAL....cciiiiiuitiiiiiieeiiiinttiisnietcsssseessssssns s sssssse s s ssssssssssssssessssssssasssssssessssssnsenss 2
GLOSARIO DE TERMINOS ......cooutiiiiiinriiniinieiiniiieeiisniessseesisssseesssseesssssssesssssssees 2
ASPECTOS GENERALES SOBRE LOS DERECHOS ARCO........ccccocitiiiiuminiiinnnnnininnneininnne 4
INCA TOPS 'Y SU COMPROMISO CON LA PROTECCION DE LA INFORMACION PERSONAL
...................................................................................................................................... 6
PROTOCOLO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO........ccccevvvmureiriinneeiscinnnens 7
A. Protocolo de Derechos ARCO.......cccceeiiiimeiiiiinnneiiniineeininnieiseessssseesnsseesssnseessns 7
B. Ejercicio de los derechos del titular de los datos personales.........ccccccerriiiiisenereeenniniennn. 7
i.  Funciones de los responsables del procedimiento interno. .....ccccccceeeeieeeiecceeecccciee e, 7
ii.  Cardcter personal y legitimidad. .......coocouiiiiiiiiiiie e 8
iii.  Requisitos de 13 SOIICITU. ........uiiieiiee e e et e e aree e e 8
iv. Recepciony subsanacion de [a PetiCiON........c..ceeecieeieciiee e 9
v. Facilidades para el ejercicio del derecho. ........cccevieiiiiicciiii e 9
Vi.  FOrmMa de 13 reSPUESTA. oiiciiiei ittt e e st e e et ee e e e sbee e e s sbaaeeesbenaeesans 9
Vii.  PlazoS 08 FESPUEBSTA. ...uiiiiiiiiie it eccie ettt e ettt e e st e e e st e e e s sataeeessabaeeessssaeeeenasaeessnnsseeean 10
viii. Requerimiento de informacion adicional.........ccceeeeciiiiieiiiii e 10
iX.  AMPliacion de 10S PIazOos. ......uueii e 11
X.  Aplicacion supletoria de [a @Y ... i 11
xi. Aplicacidn de legislacion especifiCa......cccccuviiiiciiiiiiiiiieecce e 11
xii. Denegacidn parcial o total ante el ejercicio de un derecho.........cccoccuvveieiieeeciiees e, 11
xiii. Formato modelo para el ejercicio de los derechos ARCO........ccccceevevveeeeiiveeeeiiieee e 12



L

OBJETO

El presente documento tiene como finalidad informar el alcance e importancia del ejercicio de
los derechos que la Ley N° 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales (en adelante LDPD) y
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 016-2024-JUS (en adelante RLPDP),
reconocen a todos los titulares de datos personales. En esa medida, este manual consignara los

plazos, formas y demas disposiciones relativas a la proteccion de los referidos derechos, a los
que se rige Inca Tops S.A. (en adelante INCA TOPS).

IL.

BASE LEGAL

El contenido de este documento ha sido elaborado teniendo como sustento la siguiente base

legal:

IIL.

Constitucidn Politica de 1993.

Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

Decreto Supremo N° 016-2024-]JUS, nuevo Reglamento de la Ley N° 29733.
Directiva de Seguridad, aprobada por Resoluciéon Directoral N° 019-2013-
JUS/DGPDP.

GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacion, se presenta la definicion legal de los términos que resultan de aplicacion:

Banco de datos personales: Conjunto organizado de datos personales, automatizado o
no, independientemente del soporte, sea este fisico, magnético, digital, 6ptico u otros
que se creen, cualquiera fuere la forma o modalidad de su creacion, formacion,
almacenamiento, organizacion y acceso.

Banco de datos personales de administracion privada: Banco de datos personales cuya
titularidad corresponde a una persona natural o a una persona juridica de derecho
privado, en cuanto el banco no se encuentre estrictamente vinculado al ejercicio de
potestades de derecho publico.

Bloqueo: Es la medida que consiste en la identificaciéon y reserva de los datos personales
adoptando medidas técnicas y organizativas para impedir su tratamiento, incluyendo
su visualizacion, durante el periodo en que se esté procesando alguna solicitud de
actualizacion, inclusion, rectificacion o supresion. Se dispone también como paso previo
ala cancelacion por el tiempo necesario para determinar posibles responsabilidades en
relacion a los tratamientos durante el plazo de prescripcién legal o prevista
contractualmente.

Datos personales: Es aquella informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica,
acustica, sobre habitos personales, de localizaciéon, identificadores en linea o de
cualquier otro tipo concerniente a aspectos fisicos, econémicos, culturales o sociales de



las personas naturales que las identifica o las hace identificables. Se considera
identificable cuando se puede verificar la identidad de la persona de manera directa o
indirectamente a partir de la combinacién de datos a través de medios que puedan ser
razonablemente utilizados.

Datos sensibles: Es aquella informacidn relativa a datos genéticos o biométricos de la
persona natural, datos neuronales, datos morales o emocionales, hechos o
circunstancias de su vida afectiva o familiar, los habitos personales que corresponden a
la esfera mas intima, la informacion relativa a la afiliacion sindical, salud fisica o mental
u otras analogas que afecten su intimidad.

Encargado de tratamiento de datos personales: Toda persona natural, persona juridica
de derecho privado o entidad publica que sola o actuando conjuntamente con otra
realiza el tratamiento de los datos personales por encargo del titular del banco de datos
personales en virtud de una relacién juridica que le vincula con el mismo y delimita el
ambito de su actuacion. Incluye a quien realice el tratamiento sin la existencia de un
banco de datos personales.

Flujo transfronterizo de datos personales: Se denomina flujo transfronterizo o
transferencia internacional de datos personales a la transferencia de datos personales
a un destinatario situado en un pais distinto al pais de origen de los datos personales,
sin importar el soporte en que estos se encuentren, los medios por los cuales se efectu6
la transferencia ni el tratamiento que reciban.

Procedimiento de anonimizacién: Tratamiento de datos personales que impide la
identificacion o que no hace identificable al titular de estos. El procedimiento es
irreversible.

Procedimiento de disociaciéon: Tratamiento de datos personales que impide Ia
identificacion o que no hace identificable al titular de estos. El procedimiento es
reversible.

Desindexacidn: Es el proceso mediante el cual una direccién URL o contenido especifico
de un sitio web es eliminado o excluido de los resultados de motores de busqueda. Este
procedimiento, dependiendo de la situacion y las circunstancias especificas, puede ser
efectuado por el propietario del sitio web o por el motor de biisqueda.

Titular de datos personales: Persona natural a quien corresponde los datos personales.
Titular del banco de datos personales: Persona natural, persona juridica de derecho

privado o entidad publica que determina la finalidad y contenido del banco de datos
personales, el tratamiento de estos y las medidas de seguridad.



e Transferencia de datos personales: Toda transmision, suministro o manifestacion de
datos personales, de cardcter nacional o internacional, a una persona juridica de
derecho privado, a una entidad publica o a una persona natural distinta del titular de
datos personales.

e Tratamiento de datos personales: Cualquier operacién o procedimiento técnico,
automatizado o no, que permite la recopilacién, registro, organizacién,
almacenamiento, conservacion, elaboracién, modificacion, extraccion, consulta,
utilizacidn, bloqueo, supresion, comunicaciéon por transferencia, o por difusién, o
cualquier otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlaciéon o
interconexién de los datos personales.

IV. ASPECTOS GENERALES SOBRE LOS DERECHOS ARCO

Los derechos ARCO, son el conjunto de facultades mediante las cuales la LPDP garantiza a los
titulares de los datos personales el poder de disposiciéon y control sobre los mismos. Estos
derechos se desprenden del derecho fundamental a la proteccion de datos personales
reconocido en el numeral 5 del articulo 2° de la Constitucién Politica del Pert.

La LPDP y su RLPDP definen cada uno de los derechos ARCO de la siguiente manera:

e Derecho de acceso del titular de datos personales: El titular de datos personales tiene
derecho a obtener la informacion que sobre si mismo sea objeto de tratamiento en
bancos de datos de administracion publica o privada, la forma en que sus datos fueron
recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quién se realizo
la recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de ellos.

Asimismo, este derecho puede ejercerse de las siguientes formas a determinar por INCA
TOPS: i) Visualizacion en sitio; ii) Escrito, copia, fotocopia o facsimil; iii) Transmision
electrénica de la respuesta, siempre que esté garantizada la identidad del interesado y
la seguridad y recepcidn de la informacion; iv) Cualquier otra forma o medio que sea
adecuado a la configuracién o implantacion material del banco de datos personales o a
la naturaleza del tratamiento, establecido por el titular del banco de datos personales o
responsable del tratamiento.

e Derecho de actualizacion: Es derecho del titular de datos personales, en via de
rectificacion, actualizar aquellos datos que han sido modificados a la fecha del ejercicio
del derecho. La solicitud de actualizacion debe sefialar los datos personales a que se
refiere, asi como la modificacién que haya de realizarse en ellos, acompafiando la
documentacién que sustente la procedencia de la actualizacion solicitada

e Derecho de rectificacion: Es derecho del titular de datos personales que se modifiquen
los datos que resulten ser inexactos, erréneos o falsos. La solicitud de rectificacion
debera indicar a qué datos personales se refiere, asi como la correccién que haya de



realizarse en ellos, acompafiando la documentacién que sustente la procedencia de la
rectificacidn solicitada.

Derecho de inclusién: Es derecho del titular de datos personales que, en via de
rectificacion, sus datos sean incorporados a un banco de datos personales, asi como que
al tratamiento de sus datos personales se incorpore aquella informacién faltante que la
hace incompleta, omitida o eliminada en atencién a su relevancia para dicho
tratamiento. La solicitud de inclusion debe indicar los datos personales a que se refiere,
asi como la incorporacién que haya de realizarse en ellos, acompafiando la
documentacién que sustente la procedencia e interés fundado para el mismo.

Derecho de supresion o cancelacién: El titular de los datos personales podra solicitar la
supresién o cancelacién de sus datos personales de un banco de datos personales
cuando estos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
hayan sido recopilados, cuando hubiere vencido el plazo establecido para su
tratamiento, cuando ha revocado su consentimiento para el tratamiento, y en los demas
casos en los que no estan siendo tratados conforme a la LPDP y el RLPDP. La solicitud
de supresion o cancelacidon puede referirse a todos los datos personales del titular
contenidos en un banco de datos personales o solo a alguna parte de ellos.

INCA TOPS debe documentar ante el titular de los datos personales, haber cumplido con
lo solicitado e indicar las transferencias de los datos suprimidos, identificando a quién
0 a quiénes fueron transferidos, asi como la comunicacion de la supresion
correspondiente.

Derecho a impedir el suministro: El titular de datos personales tiene derecho a impedir
que estos sean suministrados, especialmente cuando ello afecte sus derechos
fundamentales. El derecho a impedir el suministro no aplica para la relacién entre el
titular del banco de datos personales y el encargado de tratamiento de datos personales
para los efectos del tratamiento de estos.

Derecho de oposicién: El titular de datos personales tiene derecho a oponerse en
cualquier momento, a efectos de que no se lleve a cabo el tratamiento de sus datos
personales o se cese en el mismo, cuando no hubiere prestado su consentimiento para
su recopilacion por haber sido tomados de fuentes de acceso al publico. Aun cuando
hubiera prestado consentimiento, el titular de datos personales tiene derecho a
oponerse al tratamiento de sus datos, si acredita la existencia de motivos fundados y
legitimos relativos a una concreta situacion personal que justifiquen el ejercicio de este
derecho.

Derecho de informacion: El titular de datos personales tiene derecho a ser informado
en forma detallada, sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacion,
sobre la finalidad para la que sus datos personales serdn tratados; quiénes son o pueden



ser sus destinatarios, la existencia del banco de datos en que se almacenaran, asi como
la identidad y domicilio de su titular y, de ser el caso, del o de los encargados del
tratamiento de sus datos personales; el caracter obligatorio o facultativo de sus
respuestas al cuestionario que se le proponga, en especial en cuanto a los datos
sensibles; la transferencia de los datos personales; las consecuencias de proporcionar
sus datos personales y de su negativa a hacerlo; el tiempo durante el cual se conserven
sus datos personales; el sometimiento a decisiones automatizadas, incluida la
elaboracidn de perfiles; y 1a posibilidad de ejercer los derechos que la LPDP le concede
y los medios previstos para ello.

e Derecho al tratamiento objetivo: El titular del dato personal tiene derecho a no ser
objeto de decisiones, automatizadas o no, que le produzcan efectos juridicos,
discriminacion o le afecten de manera significativa incluyendo aquellas que se basen
Unicamente en tratamientos automatizados destinados a evaluar, analizar o predecir,
sin intervencién humana, determinados aspectos personales del mismo, en particular,
su rendimiento profesional, situacion econdémica, estado de salud, orientacién o
identidad sexual, fiabilidad o comportamiento, entre otros; salvo que ello ocurra en el
marco de la negociacion, celebracién o ejecucién de un contrato o en los casos de
evaluacién con fines de incorporaciéon a una entidad publica, de acuerdo a ley, sin
perjuicio de la posibilidad de defender su punto de vista, para salvaguardar su legitimo
interés.

e Derecho a la portabilidad de datos personales: Como manifestaciéon del derecho de
acceso, el titular del dato puede solicitar los datos personales sobre si mismo, que haya
facilitado a un responsable o titular de banco de datos, en un formato estructurado, de
uso comun y lectura mecdnica, y a transmitirlos a otro responsable o titular de banco
de datos personales cuando: i) El tratamiento esté basado en el consentimiento o en
una relacion contractual en la que el titular del dato es parte; ii) El tratamiento se ejerza
mediante medios automatizados.

V. INCA TOPSY SU COMPROMISO CON LA PROTECCION DE LA INFORMACION PERSONAL

El reconocimiento del derecho fundamental a la Protecciéon de Datos Personales deriva del
articulo 2° numeral 5 de la Constitucion Politica del Perti. Este derecho otorga a la persona una
serie de facultades para ejercer el control sobre la informacién personal que le concierne, a fin
de enfrentar las posibles extralimitaciones sobre los mismos.

INCA TOPS quiere ser un referente en el Pert en la adopcién de buenas practicas en materia de
Protecciéon de Datos Personales, que permita a los titulares de los datos tener un sobresaliente
grado de satisfaccion en el tratamiento y seguridad de su informacién personal; para lo cual, se
compromete a la implementacién de todas aquellas medidas técnicas, organizativas y legales
dirigidas a la consecucion de este objetivo.



Para esto, INCA TOPS ha desarrollado un Protocolo para el ejercicio de los derechos ARCO, el
cual, con un lenguaje sencillo y directo, pretende dar un paso mas en la necesaria normalizacién
de la cultura de la proteccion de datos.

VI. PROTOCOLO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
A. Protocolo de Derechos ARCO.

En el presente Protocolo, INCA TOPS expone las facultades de los titulares de datos personales
respecto al ejercicio de sus derechos en armonia con la LPDP y el RLPDP.

Asimismo, se establecen los canales, medios y procedimientos que debera observar INCA TOPS
al momento de recibir cualquier solicitud relacionada con los derechos ARCO.

B.  Ejercicio de los derechos del titular de los datos personales.
i. Funciones de los responsables del procedimiento interno.

Con la finalidad de atender las solicitudes relativas al ejercicio de los derechos ARCO, INCA
TOPS establecera los canales y responsables idoneos parala atencion de dichos requerimientos.
La implementacion de estos factores, permitira a la instituciéon asegurar que las respuestas a
las solicitudes se ejecuten de acuerdo a lo dispuesto en la LPDP y RLPDP.

En esa linea, los responsables de dar cumplimiento al presente procedimiento son los
siguientes actores:

¢ Unidad receptora. - Sus funciones seran las siguientes:

a. Recepcionar las solicitudes presentadas por los titulares de datos personales.

b. Coordinar las actividades necesarias que permitan atender debidamente el
ejercicio de los derechos ARCO y los otros derechos reconocidos en la ley a los
titulares de datos personales.

c. Verificar si la cantidad y calidad de los datos personales requeridos son
proporcionales a la finalidad que motiva el pedido.

d. Proporcionar, a la unidad tramitadora, la informacién necesaria para atender el
derecho del solicitante en tiempo y forma establecido en la ley.

e. Contestar al solicitante en tiempo y forma establecido en la ley.

e Unidad tramitadora. - Su funcién serd la siguiente:

a. Tramitarlos requerimientos recibidos o elevados porla unidad receptora, teniendo
en cuenta el plazo establecido en la ley, seguin el derecho ejercido.

o Area afectada. - Su funcién sera la siguiente:

a. Proporcionar, a la unidad tramitadora, la informacién necesaria para atender el
derecho del solicitante en tiempo y forma establecido en la ley.



De acuerdo a la estructura de la institucion, las funciones de unidad receptora y tramitadora
estaran a cargo de Evelyn Lizbeth Cuaresma Pacco.

Los medios por los cuales los titulares podran ejercer sus derechos ARCO son los siguientes:

- Direccién electrénica: derechosarco@incatops.com.
- Direccién fisica: Av. Miguel Forga N° 348, Z.I. Parque Industrial, distrito, provincia y
departamento de Arequipa.

ii. Caracter personal y legitimidad.

Los derechos de informacion, acceso, rectificacién (actualizacién, inclusién), cancelacién
(revocacién), impedir el suministro, oposicién, tratamiento objetivo de datos personales, y
portabilidad de datos, s6lo pueden ser ejercidos por el titular de los mismos, sin perjuicio de las
normas que regulan la representacién.

El ejercicio de alguno o algunos de los derechos no excluye la posibilidad de ejercer alguno o
algunos de los otros, ni puede ser entendido como requisito previo para el ejercicio de
cualquiera de ellos.

Los derechos contenidos en LPDP y el RLPDP, a los cuales se ha hecho mencidn en el presente
documento, se ejercen legitimamente:

e Por el titular de datos personales, acreditando su identidad y presentando copia del
Documento Nacional de Identidad o documento equivalente. El empleo de la firma
digital, conforme a la normatividad vigente, sustituye la presentacién del Documento
Nacional de Identidad y su copia.

e Mediante representante legal acreditado como tal.

e A través de representante expresamente facultado para el ejercicio del derecho,
adjuntando la copia de su Documento Nacional de Identidad o documento equivalente,
y del titulo que acredite la representacion.

iii. Requisitos de la solicitud.

El ejercicio de los derechos antes sefialados se lleva a cabo mediante solicitud dirigida a INCA
TOPS como titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento, y contendra:

e En el caso de que el solicitante acttie por si mismo:

a. Nombres y apellidos del solicitante.
b. Fotocopia del DNI, pasaporte, u otro documento valido que lo identifique.



c. Tipo de solicitud: informacién, acceso, rectificaciéon (actualizacidn, inclusién),
cancelacion, revocacion, impedir el suministro, oposicidn, tratamiento objetivo,
o portabilidad de datos.

d. Peticidn en que se concreta la solicitud y, en su caso, documentos acreditativos.

e. Domicilio o direccién que puede ser electroénica, a efectos de notificaciones.

f. Fecha.

g. Firma del solicitante.

e En el caso de que el solicitante actde representado por otra persona, ademas, debera
presentar:

a. Nombres y apellidos del representante.
Fotocopia del DNI, pasaporte, u otro documento valido que lo identifique.

c. Titulo correspondiente que acredite la representacion (Carta Poder con firma
legalizada).

iv.  Recepcidén y subsanacidn de la peticion.

INCA TOPS dejara constancia de todas las solicitudes recibidas. En caso de que la solicitud no
cumpla con los requisitos sefialados en los apartados precedentes, INCA TOPS en un plazo de
cinco (05) dias, contados desde el dia siguiente de la recepcién de la solicitud, formulara las
observaciones por incumplimiento que no puedan ser salvadas de oficio, invitando al titular a
subsanarlas dentro de un plazo maximo de cinco (05) dias.

Transcurrido el plazo sefalado sin que ocurra la subsanacidn, se tendra por no presentada la
solicitud.

v. Facilidades para el ejercicio del derecho.

INCA TOPS ha establecido mediante el presente documento un procedimiento sencillo para el
ejercicio de los derechos del titular de los datos personales y, ademas, ofrece todos los
mecanismos que faciliten el ejercicio de tales derechos.

El ejercicio de los derechos previstos en este manual, serd de caracter gratuito. En ningun caso,
la aplicacion del presente procedimiento implicara un ingreso adicional para INCA TOPS.

vi. Forma de la respuesta.

INCA TOPS, como titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento, dara
respuesta a las solicitudes que presenten sus clientes, proveedores, trabajadores o terceros
como titulares de datos personales, en la forma y plazo establecidos en el RLPDP y en el
presente manual, con independencia de que figuren o no datos personales del titular en los
bancos de datos personales que administre.



La respuesta al titular de datos personales se referird Unicamente a aquellos datos que
especificamente se hayan indicado en su solicitud, y se transmitira de forma clara, legible,
comprensible y de facil acceso.

En caso de ser necesario el empleo de claves o coédigos, INCA TOPS proporcionara los
significados correspondientes.

Correspondera a INCA TOPS, en tanto titular del banco de datos personales o responsable del
tratamiento, la prueba del cumplimiento del deber de respuesta, debiendo conservar los
medios para hacerlo. Lo sefialado sera de aplicacion, en lo que fuera pertinente, para acreditar
larealizacion de la comunicacion de actualizacién, inclusidn, rectificacién o supresion a quienes
se hubieran transferido los datos personales (este punto serd de aplicacién extensiva a los
demas derechos previstos en este manual).

vii. Plazos de respuesta.

Los plazos de respuesta variaran de acuerdo al derecho ejercido por el titular de los datos
personales, y son los siguientes:

e El plazo maximo de respuesta de INCA TOPS ante el ejercicio del derecho de
informaciéon sera de ocho (08) dias habiles contados desde el dia siguiente de la
presentacidn de la solicitud correspondiente.

e Elplazo maximo para la respuesta de INCA TOPS ante el ejercicio del derecho de acceso
sera de veinte (20) dias habiles contados desde el dia siguiente de la presentacién de la
solicitud por el titular de datos personales.

e Tratandose del ejercicio de otros derechos, como los de rectificacién, cancelacion u
oposicion, el plazo maximo de respuesta de INCA TOPS sera de diez (10) dias habiles
contados desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud correspondiente.

Durante el proceso de actualizacion, inclusion, rectificacion o supresion INCA TOPS procedera
con el bloqueo de los datos personales inmersos en estas solicitudes.

Toda la documentacion relativa a los procesos y solicitudes en ejercicio de los derechos
descritos en el presente apartado seran almacenados por INCA TOPS por el plazo de cinco (05)
afos.

viii. Requerimiento de informacion adicional.

En caso que, la informacion proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea, de forma
que no permita su atencién, INCA TOPS podra requerir, dentro de los siete (07) dias habiles
siguientes de recibida la solicitud, documentacién adicional al titular de los datos personales
para atenderla.

10



En un plazo de diez (10) dias habiles de recibido el requerimiento, contado desde el dia
siguiente de la recepciéon del mismo, el titular de datos personales acompafiara la
documentacién adicional que estime pertinente para fundamentar su solicitud. En caso
contrario, se tendra por no presentada dicha solicitud.

El plazo aplicable para brindar la respuesta se suspende hasta que el titular de datos personales
atienda el requerimiento de informacién o documentacién adicional.

ix. Ampliacién de los plazos.

Salvo el plazo establecido para el ejercicio del derecho de informacion, los plazos que
correspondan para la respuesta o la atencion de los demas derechos, podran ser ampliados una
sola vez, y por un plazo igual, como maximo, siempre y cuando las circunstancias lo justifiquen.

La justificaciéon de la ampliacion del plazo deberd comunicarse al titular del dato personal
dentro del plazo que se pretenda ampliar.

x. Aplicacién supletoria de la ley.

En todo lo no sefialado en el presente manual, el titular podra remitirse directamente a los
procedimientos y disposiciones establecidos en la LPDP y el RLPDP.

xi.  Aplicacién de legislacion especifica.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados bancos de datos personales conforme a la
legislacion especial que los regule establezcan un procedimiento especifico para el ejercicio de
los derechos de los titulares de datos personales, seran de aplicacién las mismas en cuanto
ofrezcan iguales o mayores garantias al titular de los datos personales y no contravengan lo
dispuesto en la LPDP y RLPDP.

xii. Denegacidn parcial o total ante el ejercicio de un derecho.

La respuesta total o parcialmente negativa por parte de INCA TOPS ante la solicitud de un
derecho del titular de datos personales, debe estar debidamente justificada y debe sefialar el
derecho que le asiste al mismo para recurrir ante la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales en via de reclamacion.
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xiii.

Formato modelo para el ejercicio de los derechos ARCO.

FORMATO DE SOLICITUD DE DERECHOS ARCO

. DATOS DEL SOLICITANTE

Apellidos y nombres del Titular de
Datos Personales (*)

Documento de Identidad (*)

D.N.I. O CE. O

PASAPORTE O

N° de documento (*)

Domicilio (*)

Distrito (*) Provincia (*) Departamento (*) Pais (*)
Correo electrénico 1 (*)
Correo electrénico 2
Teléfono de contacto
En caso de ser un representante acreditado, completar adicionalmente los siguientes datos:
Apellidos y nombres
Documento de Identidad D.N.I O CE. O PASAPORTE O N° de

documento
Domicilio
Distrito Provincia Departamento Pais (*)

II. DETALLE DE LA SOLICITUD (Marcar el Derecho “ARCO” que desea ejercer, uno por solicitud) (*)

ACCESO O

CANCELACION O

RECTIFICACION O

REVOCACION O

IMPEDIMENTO DE
SUMINISTRO O

OPOSICION O

INFORMACION O

TRATAMIENTO OBJETIVO O
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PORTABILIDAD DE DATOS

PERSONALES [ ACTUALIZACION O INCLUSION O

MOTIVO DE LA SOLICITUD (*)

Describir de forma clara y precisa el derecho que desea ejercer sobre los datos personales, asi como otros documentos que sustenten la
peticion de ser el caso. En caso de revocacion del consentimiento debera indicar si es total o parcial; en caso de ser parcial, se debera indicar
cual o cudles tratamientos son aquellos con los que el titular no esta conforme.

III. FORMA DE RESPUESTA (*)

CORREO ELECTRONICO [ DOMICILIO (CORRESPONDENCIA FiSICA) O

IV. DOCUMENTACION OBLIGATORIA PARA RECEPCIONAR MI SOLICITUD DE ARCO (*)

[ Copia del Documento Nacional de Identidad, pasaporte o documento equivalente de quien ejerce el derecho.
O Documento(s) que sustentan mi solicitud de derecho ARCO (opcional, de ser el caso).
[ Carta poder con firma legalizada (en caso la solicitud sea presentada por representante acreditado).

[ Otros:

APELLIDOS, NOMBRES Y FIRMA DEL TITULAR APELLIDOS, NOMBRES Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

FECHA DE PRESENTACION:

En caso considere que la respuesta a su solicitud no ha sido satisfactoria, le informamos que de acuerdo al art. 24 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales; y, al art. 73 del Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales, usted tiene el derecho de recurrir ante la Autoridad
Nacional de Proteccién de Datos Personales en via de reclamacién o al Poder Judicial para los efectos de la correspondiente accién de habeas
data.

(*) Campo obligatorio

NOTA: El ejercicio de los Derechos “ARCO” es gratuito.
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