
Celebrando seis décadas de trayectoria, marcamos un hito con la publicación de nuestro primer Reporte de Sostenibilidad 2024. Este resumen recoge los logros que nos impulsan a seguir hilando futuro: 
el respeto por la fibra de alpaca y su origen, la innovación en procesos sostenibles y la construcción de valor compartido con nuestras comunidades y aliados globales.

Nuestro primer Reporte de Sostenibilidad: 
Un hito que refleja nuestra historia y 
visión de futuro.

Compromiso con calidad, tradición y 
sostenibilidad: Valores que forman parte 
del ADN de Inca Tops.

Escanea este código 
QR y descubre 

nuestro Reporte de 
Sostenibilidad 2024:

con más de 60 años de 

a más de 30 países, con 

4 plantas industriales en 

desde materia prima 

CONTAMOS

LLEGAMOS

OPERAMOS

OFRECEMOS

trayectoria, desde nuestra fundación en 1965 
como parte del Grupo Inca (1957).

presencia en Europa (34 %), Asia (26 %), 
América del Sur (24 %) y Norteamérica (15 %).

Arequipa y la estación científica Pacomarca 
en Puno, dedicada a la mejora genética y 
trazabilidad de la alpaca.

de alpaca hasta colecciones de hilados 
premium —Signature, Shades of the Andes, 
Pure, Legacy y Essentials— que llevan la alpaca 
peruana al mundo.

J. François Patthey Salas
Presidente del Directorio

“La sostenibilidad está en 
nuestro ADN: cada hilo refleja 
innovación responsable, respeto por 
la tierra y orgullo de nuestras raíces.”
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Nuestro desempeño 
AMBIENTAL

6 AGUA LIMPIA Y 
SANEAMIENTO 7 ENERGÍA 

ASEQUIBLE Y NO 
CONTAMINANTE

RESULTADOS 2024:

Transición energética:
Avanzamos en la migración a 

gas natural en 
2 plantas.

Gestión energética: Gestión hídrica:

Economía circular y residuos:
Biodiversidad y 
bienestar animal:

Mantener en funcionamiento los 

1200 paneles 
solares.

Energía renovable: 

Obtuvimos la

3.a estrella
del programa 
Huella de Carbono Perú en la 
planta Zamácola.

Huella de carbono:
Logramos una 

disminución 
de 446 tCO₂e 
frente al 2023.

Reducción de emisiones:

Gestión y control en tiempo real: implementamos 
medidores inteligentes y una red industrial para seguir 
kWh por proceso y corregir desvíos. 

Eficiencia en equipos e iluminación: iniciamos la 
migración a motores de alta eficiencia y avanzamos en 
el cambio a LED (como meta para 2025, alcanzar el 90 %  
de uso de luz LED).

Operatividad al 100 % de nuestra PTAR 
Lavado con su sistema integrado físico, 
biológico y fisicoquímico, que mejora la 
eficiencia en el tratamiento de aguas.

En nuestra planta 4, inicio de nuestra cadena productiva, 
se tiene 0 residuos textiles, los subproductos son 
valorizados y reutilizados en su totalidad.

Gestionamos 403 toneladas de residuos con 
segregación en la fuente, asegurando su valorización 
y tratamiento responsable.

Revalidamos la certificación RAS y 
fortalecimos el rol de Pacomarca como 
estación científica de genética, 
impulsando investigación y conservación.



Nuestro desempeño 
SOCIAL

RESULTADOS 2024:

8 TRABAJO DECENTE 
Y CRECIMIENTO 
ECONÓMICO

Seguridad y salud laboral: Impacto en comunidades altoandinas:

Formación y talento:

Logramos capacitar al 100 % de nuestros 
colaboradores en derechos humanos y 
seguridad laboral.

Más de 1 000 criadores  fueron capacitados 
en Pacomarca en esquila responsable, 
genética y bienestar animal.

Se brindó el soporte para la certificación a 1 178 
productores bajo el RAS.

Se donaron 107 Alpacas de alto valor genético 
a comunidades de criadores.

Entregamos 325 kg de hilado a los talleres 
familiares.

Se sigue manteniendo el  rebaño de alpacas 
negras más grande del mundo.

Sumamos 1,168 horas de capacitación interna.

Avanzamos en el proyecto Universidad Inca de 
formación corporativa.

Alcanzamos un 49 % de participación 
femenina en nuestra fuerza laboral.

En este periodo se tuvo 596 pasantías en 
Pacomarca.

Impulsamos el proyecto Cabaña del 
Pastor para mejorar la calidad de vida de 
los criadores, a la fecha se cuentan con 8 
cabañas implementadas.

Protección de 
derechos humanos: Liderazgo y desempeño: Auditorías sociales: Inclusión y 

accesibilidad:

0 casos de 
trabajo infantil,
trabajo forzoso o 
discriminación en 2024.

5.ª edición del 

Programa Líder 
Inca: 100 % de 
jefes de área capacitados.

Cumplimiento 
del 100 % en 
auditorías internas y externas, 
sin observaciones.

procesos de
selección inclusivos 
(personas con discapacidad), 
adaptaciones razonables e 
intérpretes de lengua de señas en 
capacitaciones cuando se requiere.



Nuestro desempeño ECONÓMICO 
Y DE GOBERNANZA

RESULTADOS 2024:

Logramos un 

incremento 
del 10 %.

Certificaciones y reconocimientos:

Disminuimos nuestros 

costos 
operativos 
en 8 %.

Renovación STeP OEKO-TEX® Nivel 3 
siendo la única empresa en Sudamérica en 
alcanzar este nivel de certificación.

Nueva certificación Nativa™.

Gran Premio a la Creatividad 
Empresarial 2024

Premio Gran Empresa.
Premio Impacto Ambiental.
Gran Premio a la Creatividad 
Empresarial 2024

Revalidación de RAS, RWS, RMS, Standard 
100 OEKO-TEX®.

Gobernanza Sostenible: evaluamos el 100 % 
de nuestras operaciones frente a riesgos 
de corrupción.

Ética y Transparencia: garantizamos cero 
casos de incumplimiento normativo 
reportados en 2024.

Proveedores: evaluamos al 87 % de nuestros 
proveedores críticos con auditorías de 
sostenibilidad.

Clientes: logramos un 95 % de satisfacción 
general de clientes.

12 PRODUCCIÓN 
Y CONSUMO 
RESPONSABLES

INDUSTRIA,
INNOVACIÓN E
INFRAESTRUCTURA

9

Crecimiento de ventas: Reducción de gastos: Apuesta por lo local: Gestión transparente:

Destinamos el 73 % 
de nuestro presupuesto a 

proveedores 
peruanos.

En las auditorías internas
y externas 2024

no recibimos 
observaciones 
críticas.


